ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU Z
UCZESTNICTWEM W STUDIUM MENEDZER CONTACT CENTER

Ponizej przedstawiamy informacje otym, w jaki sposdéb, w jakich celach oraz w jakim zakresie
przetwarzamy Twoje dane osobowe w zwigzku z faktem, ze jeste$ uczestnikiem programu ,Studium
Menedzer Contact Center” (dalej: Studium).

1. KIM JESTESMY?
Wspodtadministratorami Twoich danych sg organizatorzy Studium, tj.:

a) Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB z siedzibg w Warszawie, z ktorym mozesz skontaktowac
sie mailowo na adres: stowarzyszenie@smb.pl lub przestac¢ list na adres korespondencyjny:
,Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB”, ul. Konstruktorska 11, 02-673 Warszawa z dopiskiem
,Dane osobowe” oraz

b) Centrum Edukacji Fundacji Wydziatu Zarzadzania (ktérej zatozycielem jest Fundacja na rzecz
Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego), z ktérym mozesz skontaktowac sie piszac na
adres korespondencyjny: Wydziat Zarzadzania UW, ul. Szturmowa 1/3, 02-678 Warszawa, pok.
B004 z dopiskiem ,,Dane osobowe — Studium Menedzer CC”.

2. W JAKI SPOSOB ZBIERAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Twoje dane osobowe pozyskujemy bezposrednio od Ciebie, jesli samodzielnie dokonujesz zapisu na
Studium i wypetniasz w tym celu formularz dostepny do pobrania na stronie
https://smb.pl/news/studium-menedzer-contact-center. Twoje dane mogg nam rdéwniez zostaé
udostepnione przez inny podmiot, np. Twojego pracodawce, w sytuacji, kiedy to on zgtasza Twdj udziat
w Studium.

3. W JAKIM CELU PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

W ramach realizacji Studium podejmujemy réznego rodzaju czynnosci, ktdre sg charakterystyczne dla
programow edukacyjnych i w zwigzku z tym przetwarzamy Twoje dane w nastepujgcych sytuacjach:

a) kiedy udzielamy odpowiedzi na pytania dotyczace Studium,

b) kiedy prowadzimy proces rekrutacyjny (zapisy) do Studium,

c) kiedy wysytamy do uczestnikéw komunikaty techniczne zwigzane z realizacjg Studium (np. linki do
spotkan, przypomnienia, materiat szkoleniowe, linki do dokumentéw),

d) kiedy prowadzimy dokumentacje Studium, w tym zwitaszcza w celu rozliczenia uczestnikéw
(weryfikacja obecnosci i wystawienie certyfikatéw ukonczenia Studium),

e) kiedy wysytamy do uczestnikdéw ankiety, ktére badajg ich oczekiwania i poziom satysfakcji, ale
rowniez dostarczajg nam wiedzy dotyczacej sposobu realizacji Studium w kontekscie
wprowadzania dalszych zmian,

f)  kiedy prowadzimy zajecia — poniewaz odbywajg sie one w systemie zdalnym to kazdy wyktad jest
rejestrowany, a w zwigzku z tym utrwalony moze zosta¢ réwniez wizerunek uczestnikow,
rejestracja wizerunku w zwigzku z nagrywaniem wykfadow,

g) kiedy podejmujemy inne aktywnosci zwigzane z prowadzeniem Studium, np. zapraszamy
uczestnikow do udziatu w Klubie Menadzeréw Contact Center bedgcym kontynuacjg rozwoju
zawodowego w ramach Studium.

4. JAKIEGO RODZAJU DANE OSOBOWE PRZETWARZAMY?

Przetwarzamy przede wszystkim Twoje dane, ktére podates w formularzu zgtoszeniowym, tj. imie
i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, dane do wystawienia faktury (jesli je podates).

W zwigzku z tym, Zze prowadzimy rejestracje wyktadoéw (dzwiek i obraz) i odbywajg sie one w systemie
zdalnym bedziemy réwniez przetwarzac dane osobowe w postaci Twojego wizerunku.
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5. NA JAKIEJ PODSTAWIE PRAWNEJ PRZETWARZAMY TWOJE DANE?

Podstawa prawna przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych rézni sie w zaleznosci od tego,
w jakim celu je przetwarzamy. | tak:

a) dane zawarte w formularzu zgtoszeniowym wykorzystywane w celu realizacji Studium
przetwarzamy, poniewaz zawarlismy z Tobg lub podmiotem dziatajagcym w Twoim interesie, umowe
dotyczagcg Twojego uczestnictwa w Studium iprzetwarzanie danych jest niezbedne
do wykonywania takiej umowy albo niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem takiej umowy.
Ponadto mamy prawnie uzasadniony interes w tym, aby kontaktowaé sie z osobami, ktére zgtosity
chec¢ udziatu w Studium, lub ktére majg by¢ jego uczestnikami, ale zostaty do niego zgtoszone przez
inny podmiot;

b) dane przetwarzane w celu promowania (marketingu) Studium — dane przetwarzane s3 na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu organizatorow Studium, okreslonego w przepisach
ogoblnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych (pkt 47 preambuty RODO). W ramach
kampanii promujacych Studium mozemy wykorzystywaé fragmenty nagran z wyktadoéw
realizowanych w ramach Studium, co oznacza, bedziemy réwniez wykorzystywa¢ Twéj wizerunek
utrwalony na nagraniach. Cele marketingowe obejmujg w szczegdlnosci przedstawianie Tobie
propozycji iofert wydarzen powigzanych ze Studium, ktére — jak wierzymy — mogg Cie
zainteresowac;

c) jezeli kontaktujesz sie z nami, poniewaz potrzebujesz dodatkowych informacji zwigzanych z
realizacjg Studium to dane osobowe (dane kontaktowe oraz tres$¢ zapytania) przetwarzamy dlatego,
Zze mamy prawnie uzasadniony interes w tym, aby udzielaé¢ zainteresowanym osobom petnych
informacji dotyczgcych Studium.

6. JAK DLUGO PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Okres, przezjaki przetwarzamy Twoje dane osobowe jest zalezny od celu przetwarzania.
| tak odpowiednio:

a) dane zwigzane z realizacjg Studium przetwarzamy przez czas zwigzany z wykonaniem umowy o
udziat w Studium i pdzniej przez okres niezbedny do jej rozliczenia i wypetnienia obowigzkéw
prawnych, w tym zwtaszcza zwigzanych z przechowywaniem dokumentacji ksiegowej;

b) dane pochodzace z wyrazonego przez Ciebie zainteresowania Studium i wydarzeniami z nim
zwigzanymi — przetwarzamy przez okres ich przydatnosci dla wzajemnych kontaktéw ws.
promowania (marketingu) Studium oraz oferty wydarzen z nim zwigzanych lub do czasu wyrazenia
przez Ciebie sprzeciwu wobec takiego przetwarzania;

c) dane przetwarzane w zwigzku z udzielaniem odpowiedzi na pytania — przez okres niezbedny do
wyjasnienia watpliwosci i udzielenia informacji osobie kontaktujgcej sie z nami.

7. KTO JEST ODBIORCA TWOICH DANYCH OSOBOWYCH?

Twoje dane mogg by¢ udostepniane dostawcom rdéznego rodzaju ustug, ktére wigzg sie z prawem
dostepu do Twoich danych. Sg to podmioty prowadzgce naszg obstuge techniczng oraz informatyczng,
np. dostawcy rozwigzan IT (ustugi telekomunikacyjne, dostawcy oprogramowania, dostawcy poczty
elektronicznej, dostawcy hostingu), dostawcy narzedzi do zdalnej komunikacji (np. ZOOM), biura
doradztwa prawnego, podatkowego i rachunkowego.

W kazdym przypadku, gdy ujawniamy Twoje dane innym podmiotom, dokonujemy tego w ramach
obowigzujgcych przepisdw. Jesli nasi ustugodawcy przetwarzajg Twoje dane w naszym imieniu, muszg
zapewni¢ gwarancje wdrozenia rozwigzan technicznych i organizacyjnych, ktdre bedg chronity Twoje
dane osobowe i spetniaty wymogi ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO).
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8. JAKIE MASZ PRAWA?

Prawo ochrony danych osobowych daje Ci szereg praw, z ktérych mozesz skorzysta¢ w dowolnej chwili.
Twoje prawa obejmuja:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych

b) prawo do poprawiania danych

c¢) prawo do ograniczenia przetwarzania danych

d) prawo do zadania usuniecia danych

e) prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych

Uprawnienia, o ktérych mowa powyzej mozesz wykonywac poprzez kontakt z nami pod adresem e-
mail: stowarzyszenie@smb.pl lub listownie na adres: ,Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB”, ul.
Konstruktorska 11, 02-673 Warszawa z dopiskiem ,,Dane osobowe” albo na adres Centrum Edukacji
Fundacji Wydziatu Zarzadzania, ul. Szturmowa 1/3, 02-678 Warszawa, pok. B004 z dopiskiem ,,Dane
osobowe — Studium Menedzer CC”.

Jezeli uznasz, ze w jakikolwiek sposéb naruszylisSmy reguty przetwarzania Twoich danych osobowych,
to masz prawo do ztozenia skargi bezposrednio do organu nadzoru (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych). W ramach wykonania tego uprawnienia powinienes$ podac petny opis zaistniatej sytuacji
oraz wskazaé, jakie dziatanie uznajesz za naruszajgce Twoje prawa lub wolnosci. Skarge nalezy ztozy¢
bezposrednio do organu nadzoru.

9. CZYM JEST PRAWO DO SPRZECIWU?

Odrebnie chcemy Cie poinformowac, ze masz réwniez prawo do tzw. sprzeciwu wobec przetwarzania
Twoich danych osobowych. Sprzeciw mozesz ztozy¢ wdéwczas, gdy nie chcesz, abysmy przetwarzali
Twoje dane osobowe w okreslonym celu (np. w celach marketingowych). W takim przypadku dalej
bedziemy przetwarzali Twoje dane w innych celach, ale juz nie dla celu, dla ktérego zgtosites sprzeciw.

Prawo do sprzeciwu mozesz zgtosi¢ na adres e-mail stowarzyszenie@smb.pl lub listownie na adres:
,Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB”, ul. Konstruktorska 11, 02-673 Warszawa z dopiskiem
,Dane osobowe” albo na adres Centrum Edukacji Fundacji Wydziatu Zarzadzania, ul. Szturmowa 1/3,
02-678 Warszawa, pok. BO04 z dopiskiem ,, Dane osobowe — Studium Menedzer CC”.

10. CZY TWOIJE DANE SA PRZEKAZYWANIE POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY?

W zwigzku z realizacjg Studium bedziemy korzysta¢ z aplikacji i narzedzi umozliwiajgcych zdalne
prowadzenie wyktadéw. Woybierajgc dostepne rozwigzania bedzie weryfikowaé poziom
bezpieczenstwa stosowany przez dostawcéw tych narzedzi, ale nie mozemy wykluczyé, ze Twoje dane
mogtyby zostac przekazane poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Jesli bedzie dochodzi¢
do przekazywania informacji poza Europejski Obszar Gospodarczy, bedzie sie to odbywac wytgcznie w
ramach procedur wymaganych przez przepisy o ochronie danych osobowych, a wiec:

a) do takich krajéw, co do ktérych Komisja Europejska wydata decyzje stwierdzajacy, ze zapewniajg
one odpowiedni stopien ochrony, albo

b) w razie braku ww. decyzji — po zapewnieniu odpowiednich zabezpieczen, i pod warunkiem, ze
obowigzujg egzekwowalne prawa osdb, ktdrych dane dotyczg, i skuteczne srodki ochrony
prawnej, np. na podstawie zawarcia z podmiotem, do ktdrego dane majg zostaé¢ przekazane
standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska.
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