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PREAMBULA

Rynek Direct Mail (DM) stanowi wspodlne dobro wszystkich jego
uczestnikow, oséb prawnych i innych jednostek organizacyjnych,
oferujgcych produkty lub ustugi zwigzane z Direct Mail (zwanych
dalej ,,podmiotami rynku DM"), a takze ich klientow.

Podstawqg zrownowazonego rozwoju i bezpieczenstwa rynku
jest etyczny wymiar dziatan podmiotow rynku DM.

Kodeks Dobrych Praktyk rynku Direct Mail artykutuje
podstawowe wartosci i zasady etyczne przySwiecajgce
podmiotom rynku DM, a wszystkie zasady Kodeksu stanowig
infegralng, wzajemnie uzupetniajgcqg sie catosc. Rownoczesnie
Kodeks pozostawia podmiotom rynku DM swobode ksztattowania
i ocene stosowania standardow w zgodzie ze specyfikg
dziatalnosci poszczegdlnych sektorow rynku DM i rdznych
rozwigzan organizacyjnych.
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SLOWNIK POJEC

Ponizsze definicje sg wyjasnieniem pojec, ktérymi postuguje sie rynek DM:

o Direct Mail (DM) - wszelkie materiaty marketingowe, reklamowe
i promocyjne (np. ulotki, katalogi, gazetki, przesytki i kartki pocztowe, probki
towaréw) dostarczane fizycznie do odbiorcy, zaréwno w formie dystrybucii
adresowej jak i bezadresowej

o sektory rynku DM - to branze zwigzane ze Swiadczeniem ustug dla potrzeb
rynku Direct Mail
— np. operatorzy pocztowi zajmujgcy sie dystrybucjg adresowq
i bezadresowq, drukarnie, agencje reklamowe i domy mediowe, firmy
audytorskie oraz firmy odpowiedzialne za organizacje procesu DM

o dystrybucja adresowa - ustuga pocztowa polegajgca na przejmowaniu,
przemieszczaniu i doreczaniu przesytek pocztowych opatrzonych adresem

o dystrybucja bezadresowa - ustuga pocztowa polegajgca
Nna przejmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu drukéw bezadresowych

o przesytka pocztowa — rzecz opatrzona oznaczeniem adresata i adresem,
przyjeta przez operatora pocztowego w celu przemieszczenia i doreczenia
adresatowi

o druk bezadresowy - nieopatfrzona oznaczeniem adresata i adresem
informacja pisemna lub graficzna, zwielokrotniona za pomocqg technik
drukarskich lub podobnych, utrwalona na papierze albo innym materiale
uzywanym w drukarstwie (np. ksigzki, katalogi, dzienniki, czasopisma,
gazetki, ulotki)
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PODSTAWOWE WARTOSCI | ZASADY ETYCINE
1. UCZCIWOSC | RZETELNOSC

e /awsze postepujemy uczciwie i rozwaznie, Z poszanowaniem
stusznego interesu klientow i dobra rynku Direct Mail.

e Przystepujemy do umow z dobrg wolg i wykorzystujemy caty
zasob naszych doswiadczen i wiedzy, aby kompetentnie
je realizowac.

e Dbamy o ksztattowanie prawidtowych relacji ze swoimi
pracownikami, wspotpracownikami, kontrahentami.

2. KOMPETENCJE i STARANNOSC

e Przygotowanie i przeprowadzenie kampanii Direct Mail
wymaga kompetenciji, zasobow i doswiadczenia.

e Bierzemy odpowiedzialnos¢ za to, aby osoby/firmy
dziatajgce w naszym imieniu  miaty odpowiednie
kompetencje zawodowe, doswiadczenie i reprezentowaty
postawe etycznag.

3. PRZEJRZYSTOSC | ZAUFANIE

e Dziatamy na przejrzystych  zasadach — wspotpracy
I wzajemnym zaufaniu, budujgc trwaty biznes.

e Podajemy informacje o sobie, swojej organizaciji,
stosowanych procedurach i procesach zgodnie ze stanem
faktycznym.

e Postugujemy sie ogolnie przyjetq i zrozumiatg ferminologiq.
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4. PARTNERSTWO | ODPOWIEDZIALNOSC

e Dgzymy do zawierania umow opartych na zasadach
partnerskich.

e Odpowiedzialnie podchodzimy do readlizacji umow
i uwazamy, ze wzajemnosc w partnerskim podejsciu do
wspotpracy przynosi najlepsze efekty.

5. POUFNOSC

e Zapewniamy poufnosc¢ informaciji uzyskanych na wszystkich
etapach wspotpracy z Klientem.

6. KONTROLA | MONITORING

e Dgzgc do profesjonalnej i rzetelnej realizacji ustugi
na kazdym etapie monitorujemy jej przebieg a ewentualne
uchybienia natychmiast korygujemy.

7. UCZCIWA KONKURENCJA

e We wzgjemnych stosunkach kierujemy sie szacunkiem
Z poszanowaniem zasad uczciwej konkurencii.

e Nie stosujemy niezgodnych z prawem metod w celu
pozyskania kontraktu, przeciwdziatamy konfliktom
inferesdw, nie akceptujemy praktyk korupcyjnych.

e Nie rozpowszechniamy nieprawdziwych informacji o pracy
innych podmiotow dziatajgcych w tym samym obszarze.

e Ksztattujemy ceny produktow i ustug z uwzglednieniem
kosztow ich Swiadczenia i nie stosujemy cen dumpingowych.
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8. EDUKACJA RYNKU I PROMOCJA NAJLEPSZYCH PRAKTYK

Monitorujemy trendy wystepujgce na rynku Direct Mail.
Dzielimy sie naqjlepszymi praktykami i edukujemy rynek
w zakresie wykorzystywania narzedzi Direct Mail.

Stale podnosimy poziom wiedzy i kompetencji naszych
pracownikdw w celu zapewnienia najlepszej jakosci ustug.

9. ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA | OCHRONA SRODOWISKA

e Monitorujemy, czy podmioty, z ktérymi wspotpracujemy

postepujq rzetelnie i etycznie, nie podejmujemy wspotpracy
z podmiotami, ktérych intencje budzg watpliwosci.

L  szacunkiem traktujemy naszych pracownikow
i podwykonawcow i staramy sie zapewnic im godziwe
wynagrodzenie za wykonang prace.

W  readlizowanych przez nas dziataniach staramy sie
wykorzystywac przyjazne srodowisku rozwigzania procesowe
I technologiczne.

10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

e Przestrzegamy wszystkich podstawowych zasad

przetwarzania danych, w tym zwtaszcza zasady zgodnosci
z prawem, rzetelnosSci i przejrzystosci, a takze zasady
minimalizacji danych oraz rozliczalnosci.

e Przetwarzamy dane osobowe w sposdb transparentny i tylko

wtedy, kiedy mamy do tego podstawe prawnag.

Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB, ul. Konstruktorska 11, 02-673 Warszawa

Sad Rejonowy dla. M. St. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy KRS: 0000222550, NIP: 525-10-11-995, Regon: 011263596



_—’
SMB :%m:zvsz:m: www.smb.pl
info@smb.pl

MARKETINGU
—— +48 601 971 336

RADA DS. RYNKU
DIRECT MAIL SMB

e Informujemy osoby, ktérych dane przetwarzamy o zasadach
ochrony ich danych oraz przystugujgcych im prawach,
a takze umozliwiamy im petnqg realizacje tych praw.

e Dbamy o bezpieczenstwo danych i natychmiast reagujemy
na kazdy sygnat o mozliwym naruszeniu ich ochrony.

e Do ochrony  danych osobowych podchodzimy
ze szczegolng starannosciqg i uwzgledniamy jg na kazdym
etapie podejmowanych przez nas dziatan. Wybieramy
rozwigzania adekwatne i niezbedne dla zapewnienia
ochrony danych osobowych.

e Wspotpracujemy wytgcznie z tymi podmiotami, ktdre dajg
gwarancje przetwarzania danych w sposdéb zgodny
Z przepisami prawa.
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