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Barometr nastrojow
styczen 2023




Barometr nastrojow to wspdlny projekt analityczny
Pracodawcdw RP i Instytutu Badan Internetu i Medidw
SpotecznosSciowych.

Niniejszy raport to inauguracyjna prezentacja
wynikdw dla firm-cztonkd4w Pracodawcdw RP oraz

(z opbdznieniem) dla szerszej publicznosci.

Celem projektu jest comiesigczny monitoring
nastrojéw internautéw (o styczniu w lutym).

Dla 12 obszaréw tematycznych (np.: braki produktéw),
ktérym poswigcone sq kolejne slajdy, badano
aktywno§é medialng (wzmianki, interakcje), natezenie
8 emociji (np.: Zto$¢, rados¢), uzyskujge sentyment
netto i pobudzenie emocjonalne w kazdym obszarze
tematycznym, oraz widoczne na wykresie obok tgczne
natezenie poszczegdinych emociji (kolorowe linie)

i zagregowany indeks obaw (czarna linia, warto$é na
predkosciomierzu).

Z perspektywy firm, umiejetnie rozpoznane nastroje
spoteczne mogq wesprze€ planowanie produkciji,
zatrudnienia, inwestyciji.

«  Obawy w styczniu 2023 roku znalazty sie na
poziomach bliskich minimow z 3-letnigj
historii badania. Zachecajg do odrobiny

\ optymizmu w planowaniu biznesowym.
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Chmura oczekiwania
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Wzmozona aktywno$¢ tematu pandemii COVID-19
rozpoczeta sie w marcu 2020 r. Ponowny wzrost
aktywnosci dyskusji odnotowano w pazdzierniku,

w zwigzku z wprowadzeniem kolejnych restrykcii (m.in.
lockdown w wielu branzach).

Najwieksze zaangazowanie odnotowano w marcu 2021 r.
W tym czasie popularno$¢ zyskiwaty doniesienia

o wprowadzeniu testdw na COVID-19 do dyskontéw
spozywczych. Narastato takze zainteresowanie kwestig
szczepien. Ponownie widocznie byty takze komunikaty
dotyczgce zamknigcia m.in. przedszkoli i salondw
kosmetycznych, a takze ograniczen w handlu.

W styczniu 2022 r. najwieksze zainteresowanie przykuwat
temat szczepien przeciwko COVID-19 dla dzieci.

Obecnie wyrazna poprawa nastrojow wokot pandemii.
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Badan Internetu

Pracodawcy RP

i Mediow Spotecznosciowych

Od stycznia 2022 r. odnotowano znaczny spadek
nastrojow w obregbie tematéw zwiqgzanych z kredytami.
Wptyw na te sytuacje miaty m.in. podwyzki stép
procentowych oraz wzrastajqce koszty sptaty. Wiele
mowito sie tez o mozliwosci zamrozenia wskaznika
WIBOR. Pojawity sie tez doniesienia o spadajqcej liczbie
przyznawanych kredytéw.

Najwyzsza liczba interakcji widoczna we wrzesniu 2022 r.
spowodowana byta przede wszystkim aktywnosciq
tematu drastycznego spadku liczby wnioskdw o kredyty
mieszkaniowe (blisko 71%). W tym kontekscie pojawity sie
tez narracje o krachu na rynku mieszkaniowym.

TreSci dot. kredytédw widoczne byty tez w marcu 2020 .

w zwigzku z doniesieniami o zawieszeniu termindw sptaty.
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“STAN WYJATKOWY o

UKRAINSKI NACJONALIST,

IBI‘MS

Instytut
Badan Internetu
i Mediow Spotecznosciowych

Pracodawcy RP

LIW ~* Najwiekszy wzrost aktywnosSci badanego obszaru
IS OSOROUAROIZINA tematycznego, wraz z zauwazalnym spadkiem nastrojow,
oA ERAD, odnotowano na przetomie lutego i marca 2022 r,, gdy
KAR:";“I\“;,“E";'Z“, agresja Federacii Rosyjskiej na Ukraing wptyneta takze na
“HUTA PIENIACKA sytuacje na rynku paliw — widoczne byty wowczas
- ST potainn znaczne wzrosty cen, a w przestrzeni medialnej
N OWA rezonowaty komunikaty o ryzyku wystgpienia brakéw
R T (wiele z nich okazato sig dezinformacjq).
w: PRAWO JAZDY
Csweiw oW czerweu 2022 r. odnotowano zainteresowanie
e tematem obnizek cen paliw w Polsce, wcigz jednak
EN“ ”"““”'S widoczne byty narracje o drogim paliwie.
‘OPEATA PALIWOWA -
== STACJA PALIW " v~ e . .. . .
ELora o * Zauwazalny spadek nastrojow widoczny byt takze
Sy w styczniu 2023 r. w zwiqzku z kwestiq powrotu podatku
VAT na paliwa.
- 5000000 4% 56%
- 4500000 2% 55%
- 4000000 S
E 0% 55%
I 3500000 z
- 3000000 3 S % 54%
™ z
- 2500000 g % -4% 54%
- 2000000 £ z 53%
- 1500 000 - E’P
< -8% 53%
- 1000 000 =
- 500 000 -10% 52%
Lo -12% 52%
QQQQQQQQQQQ(}}'_\:\.@_:\@@\(?W\{\?"\(\}WWWW‘\/‘\«WWW‘\«“VW%
FTEEFFITTFIFRITESISIFIGIGEITFITITESE

Sentyment netto e Pobudzenie emocjonalne

POBUDZENIE EMOCJONALNE



Podatki

Chmura oczekiwania
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IBI‘MS

Instytut
Badan Internetu

i Mediow Spotecznosciowych

Najnizszy poziom wskaznika sentymentu netto

(najbardziej negatywne emocje) odnotowano w lipcu
2020 r., natomiast aktywno$¢ dyskusji osiggata

podwyzszony poziom od maja co czerwca 2020 .

- wbéwczas zainteresowanie przykuwaty m.in. kwestie
zwigzane z daning solidarno$§ciowq oraz niejasno$ciami
w temacie zawieszenia termindw przedawnienia
zobowiqzah podatkowych.

podatek cukrowy oraz tzw. "podatek od matpek”. Rzqd
zapowiedziat takze podatek od mediéw.

Najaktywniejszy styczen 2022 r. to efekt wprowadzenia

W lutym 2021 r. podwyzszone zainteresowanie przykuwaty

Polskiego tadu. Nastroje spadaty po nim az do wakacji,

gdy wprowadzono liczne korekty programu.
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Pracodawcy RP

Najwyzszy wzrost zainteresowania badanym obszarem
tematycznym widoczny byt w marcu 2020 - wéwczas
wiele zaktaddw produkcyjnych borykato sie z fazq
wprowadzania restrykcji pandemicznych, cho¢ widoczne
byty tez doniesienia o zwigkszonej produkciji sprzetu
medycznego (m.in. respiratoréw i akcesoriéw do nich).
W tym czasie nastgpit gwattowny spadek nastrojéw.

« Postepujgcy spadek nastrojow widoczny jest takze
poczgwszy od poczqtku 2022 r. Wskaznik ten najnizszy
poziom (najwiecej emociji negatywnych) osiggnagt
w sierpniu 2022 r. — wéwczas w mediach
specjalistycznych dominowaty doniesienia o znacznym
spadku produkciji przemystowej w kraju. Problemy
uwidocznity sie takze w innych branzach (m.in. lekarstw,
miesa, Napojow).

8% 51%
6% 51%
4% 50%
2% 50%
49%
0%
49%
-2%
48%
A% 8%
6% 47%
-8% 47%
-10% 46%
QS0 0O 0 0L 0L LT AT T I ELEEEE LS YDL
FEEEFETTFEF ST EEEFEIT IS ITITFFESIFESS

Sentyment netto e Pobudzenie emocjonalne

POBUDZENIE EMOCJONALNE



Protesty, strajki

RADA MIEJSKA

FOLDMNA AGENC A

NOWA TECHNULUGIA
i

LUCJ

Chmura oczekiwania

% AKCJA PROTESTACYJNA, Mo

* PRACOWNIK OCHRONY ZDROWIA

SPRAWA PUBLICZNA 5

Il WUJNA SWIATOWA

POLS

ZABURZENIE INTEGE:
RBAM MICKIEWICZ:

PILKA NOZNA
LAS MIEJSKI

POLSKA PIDSENKA nun zs

XVI WIEK

MIEJSCOWY PLAN

KILAD

WOLN!-\ SZKOLA

% " TRUDNY CZAS

SWIETA LIPKA

MEODZIEZOWY STRAJK KUMAT

suaenka vl MATKA BOSKA

WZMIANKI

WoanET

1800 000
1600 000
1400 000
1200 000
1000 000
800 000
600 000
400 000
200 000
0

lut 20
mar 20

kwi 20

maj 20

JMNIESZE DZIECKD o

cze 20

MT MCZA
PRAWO CZLOWIE
RATOWNIK MEDYG

PLAC DEFILAD=

PLAN MIEJSCOWY‘

#=0CHRONA ZDROWIA -

STAN WOJENNY ...
PRDTESTKUBIET WOLEN SAD

lip 20
sie 20
wrz 20
paz 20

<! POLSKA SZKOLA =
IAZEK ZAWODOWY

PapsiavA ProcuAwGHA il ek SZKOLA PODSTAWOWA ™

OGOLNOPOLSKI STRAJK*:

A MIASTA

MSZA SWIETA

KONSULTALJA SPOLECZNA

LODY CZLOWIEK

1M AGENG3A INFORM,

.. KOMITET OBRONY

MINISTERSTWO EDUKAC.

« TRYBUNAL,

CZAS PANDEMII

~“”KONFERENCJA PRASOWA DRUGI CZLOWIEK"

lis 20

ZYK PDLSKI -

252 INTELIGENTNY PROJEKT _ oraanizacia pozarzApows

PRAWO KOBIET

. WOJNA §
=~ PRAWO PRZYRODY,...

LAS PARSTWOWY ~ KOMITET OBRONY DEMOK

CYREKTOR FESTIWALU

TOWA

XVIIl WIEK

=S KOSCIGL KATOLICKI

POSEL PIS
INTEGRACJA SENSORYCZNA KOSCIOL KATOLICKI .
NAJSWIETSZA MARYJA MIHL?IEIR‘(RZ;PBPWIA
TYsiAC0s0B  EROIEST WYBORCZY
woLka sewoin _ OSTATNI CZAS STAN WYJATKOWY.
0 MINISTER EDUKACJI
KONSTYTUCJA P e

" A
i BOZY ZAMYSE
“*' _DOLNE MIASTO

HAGEODA LITERATKA

F’OZYTYWNV BOHATER

PRZERYWANIE C Az
DRUGA STRONA -
SLUZBA ZDROWIA ‘”,

STRAJ K KO BI ET

PODSTAWOWE PRAWO
WOLNE MEDIUM
WOJNA SWIATOWA

MIEJSC
LAMANIE PRAW
KANCELARIA PREMIERA

POLSKA GOSPODARKA

TYSIAC 0SOB
TE A

Chmura negqtywno
SAD NAJWYZSZY

. PRAWO OBYWATELSKIE

OMOE PRAWNA

WYROK TK

SIEDZIBA PIS

FOLSKI RZAD
SIU\ 28R

CALKOWITY ZAKAZ
UCZESTNIK PROTESTU

* PROJEKT USTAWY
< MEBIUM SPoLECNOSCIOwE

STRAZ GRANICINA .

ZARNY P

YDENT DUBY
T PARTIA POL
WOLNOSE SLOWA .1, o
ANDRZEJ DUDY
ARDSLAW KACZYNSKIEGO
wei MEODY CZEOWIEK
OGDLNOPOLSKI STRAJK
. PREZES PIS

LUDNOSC CYWILNA

A Jazba

TYCZNA

OSOBA ZASZCZEPIONA
'WIELKA BRYTANIA

POKOJOWY PROTEST

MASOWY PROTEST

EDAC.A SERS!

~POLSKA POLICJA

POPELNIONE PRZESTEPSTWO

STANY ZJEDNOCZONYCH

prsomy UNIA EURDF'EJSKA

M KACZYREKIEGO
" GAZ PIEPRZOWY

s W vaunv PREZYDENCKIE
0

NE
%Y 0S0BAMIELETNIA

A

SRR R IR N IR N B B AR N RN IR N AR NN IR

>2EE 53 F 0 Q0NN v o= oz o= NN o

23030 N=3p50=2=22%5 T g o eb 2 2

o = £ X g 0O “ 2 8 m'&:‘—géga—mgg >
WZMIAQNKi e Interakcje

sty 23

; SEGREGACJA SANITARNA

NIK PRAW 08!

KAl

60 000 000

50 000 000

40 000 000

30 000 000

INTERAKCJE

20 000 000

10 000 000

NATEZENIE SENTYMENTU

0%

-2%

-4%

-6%

-8%

-10%

-12%

-14%

O508A ZATRZYMANA
POLITYK PIS

ZWIAZEK ZAWODOWY

GAZETA WYBORCZA
IZBA DYSCYPLINARNA
POMOC PRAWNA

.. WOLEN CZEOWIEK

" WOLEN SAD

B i iz PRAWQ KOBIET 2 REM PN ety el
o des STAN WOJENNY \V.E?ﬁ'?wff's
ey 7" OCHRONA ZDROWIA “xeerci

IBIIMS

Instytut
Badan Internetu
i Mediow Spotecznosciowych
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+  Wyddrzeniem dominujgcym z punktu widzenia
aktywnosci komunikacji (zaréwno liczby wzmianek, jak
i zaangazowania internautdéw w obregbie badanego
obszaru tematycznego), byt Ogdlnopolski Strajk Kobiet.
TreSci zwiqzane z tym wydarzeniem generowaty wysokie
rezultaty w pazdzierniku i listopadzie 2020 r.
* Najnizszy poziom wskaznika sentymentu netto
(najbardziej negatywne dyskusje) odnotowano w marcu
2022 r. - wéwczas na wschodniej granicy Polski odbywaty
sie obywatelskie protesty osdb sprzeciwiajgcych sig
transportowi towardéw z UE do Biatorusi i Ros;ji.
* W grudniu 2022 r. natomiast zainteresowanie przykuwaty
protesty Agrounii, wymierzone m.in. w import taniego
zboza z Ukrainy.
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Aktywno$¢ treSci zwigzanych z badanym obszarem

tematycznym drastycznie wzrosta w lutym 2022 r. Faza

najwigkszego zainteresowania trwata do maja, cho¢
w dalszym ciggu wyniki utrzymujqg sie na
ponadprzecigtnym putapie.

Od poczqgtku 2022 r. widoczny jest zauwazalny wzrost
pobudzenia emocjonalnego. Wskaznik ten swoj szczyt
0sigga w sierpniu tego roku.

Przed rozpoczeciem agresji Federaciji Rosyjskiej na
Ukraing, w polskiej przestrzeni medialnej badane frazy
ukazywaty sie gtdbwnie w kontekscie sytuacji wewnetrzne;j
(np. w czasie aktywnosci Strajku Kobiet w pazdzierniku
2020 r.) lub wydarzen historycznych.
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« W marcu 2020 r. odnotowano najwyzszy wzrost aktywnosci
badanego obszaru tematycznego, a takze najwieksze
pogorszenie nastrojéw, ktore trwato do sierpnia 2020 r.

— okoliczno$¢ ta wynika przede wszystkim z obaw
przedsigbiorcow zwigzanych z pandemicznym
lockdownem oraz wptywem tego wyddrzenia na kondycje
polskich firm.

« W pazdzierniku 2020 powrécito podwyzszone
zaangazowanie badanym tematem, w zwigzku z kolejng
decyzjg o zamknigciu klubdéw fitness i sitowni — branza ta
powaznie odczuta skutki pandemicznych regulaciji.

Wozrost zainteresowania tematem widoczny jest takze

W pierwszym miesigcu po rozpoczeciu dziatah zbrojnych

na terytorium Ukrainy, obecne odczyty aktywnosci i

nastrojéw nieznacznie odstajg od okresu sprzed pandemii.
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Aneks metodologiczny

Barometr nastrojéw, stworzony we wspotpracy Pracodawcédw RP i Instytutu
Badanh Internetu i Mediéw Spotecznosciowych, ma za zadanie prezentowac
aktualne nastroje internautéw oraz trendy zainteresowania poszczegdlnymi
obszarami tematycznymi, wyréznionymi w badaniu. W tym celu, na podstawie
zréznicowanych danych, dotyczqgcych m.in. aktywnoSsci dyskusji w sieci,
sentymentu wypowiedzi oraz emocji obecnych w dyskusjach, stworzylismy
wskaznik — indeks nastrojow. Jego celem jest zobrazowanie najbardziej
aktualnych danych (z ostatniego miesigca) na tle szerszej perspektywy
czasowe.

Dane obejmujqg okres od lutego 2020 r. do stycznia 2023 r. Dane statystyczne,
zaprezentowane w interwale miesiecznym, dotyczq aktywno$ci badanych
obszardw tematycznych w tym okresie i obejmujqg tresci publikowane na
najpopularniejszych platformach spotecznosciowych (Facebook, Twitter,
Instagram), a takze na portalach informacyjnych, blogach i forach
internetowych. Z tego okresu pochodzq tez dane ze wszystkich obszaréw
tematycznych.

Analiza sentymentu wypowiedzi i emocji obecnych w dyskusjach, w kazdym

z badanych obszardw, wykonana zostata na probie badawczej, zachowujqcej
proporcje korelujgce z catoSciowq aktywnoscig tematdw. Objetos¢ proby siega
od 40 tys. do 100 tys. wpiséw i uzalezniona jest zarébwno od sumy wypowiedzi
opublikowanych w obrebie danego obszaru, jak i od objetosSci tekstowej
komunikatéw poddawanych analizie.
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W przypadku analizy sentymentu wypowiedzi, badano ogdlne natgzenie
nastrojow pozytywnych lub negatywnych, a takze pobudzenie emocjonalne
(wskaznik obrazujgcy skale mozliwego wptyw danego komunikatu, czy tez
zawartych w nim tresci, na samopoczucie internautéw). Analiza o§miu
podstawowych stanéw emocjonalnych, wyréznionych wedtug metodologii
Roberta Plutchika, zawiera w sobie nastepujgce emocje: ztos¢, strach, wstret,
smutek, zaskoczenie, oczekiwanie, rados¢ i zaufanie. Badania te zostaty
przeprowadzone z pomocg nauczanej maszynowo technologii sztucznej
inteligenciji, wyspecjalizowanej w rozpoznawaniu i klasyfikowaniu stanéw
emocjonalnych i sentymentu wypowiedzi, obecnych w przekazach
tekstowych.

Omadwienie wskaznikdw wykorzystanych w projekcie:

. AktywnoS¢ dyskusji — wyrazana za pomocq liczby wzmianek
(zamieszczane wpisy) oraz interakcji (policzalne aktywnoséci internautéw,
podejmowane w obrebie komunikatéw)

. Sentyment netto — wskaznik prezentujgcy zagregowane nastroje
internautéw (od wartosci dla wypowiedzi pozytywnych odjeto wartosci
dla wypowiedzi negatywnych).

e  Zagregowane nastroje — wskaznik obejmujgcy przeanalizowane stany
emocjonalne, ktérym przyporzgdkowano odpowiednie wagi, a nastepnie
zsumowano ich iloczyny, dodatkowo wraz z pobudzeniem emocjonalnym
— emocje rozpoznane jako negatywne otrzymaty wartosS¢ ujemnagq,
natomiast pozytywne dodatnig. W tym ujeciu pominigeto zaskoczenie, ale
ponadprzecietne anomalie w wynikach dla tej emocji zostaty
uwzglednione przy przeliczeniu catego wskaznika.



Indeks nastrojow obejmuje zagregowane nastroje ze wszystkich badanych
obszardw tematycznych. Wskaznik ten nastepnie wyskalowano, w celu
przedstawienia go za pomocgq predkosciomierza.

Barometr nastrojéw obejmuje takze chmury stéw, prezentujgce
najaktywniejsze konteksty wypowiedzi, zarébwno o wydzwieku negatywnym, jak
i takie, ktére ukazywaty sie w obrebie tre$ci oznaczonych emocjq ,oczekiwanie”,
specyficzne dla kazdego z badanych obszaréw tematycznych. Ujete w nich
frazy wyréznione zostaty na podstawie algorytmu, ktéry z wezesniej
przygotowanych danych przeanalizowanych pod kgtem sentymentu
wypowiedzi, pobrat zestawy najczesciej powtarzajqcych sie haset w obrebie
danego klimatu dyskusiji lub emocji, a nastepnie uszeregowat je uwzgledniajgc
czestotliwo$éé wystepowania (im popularniejsze hasto, tym wieksze na grafice).

Badane obszary tematyczne (hasta, frazy, konteksty)

Brak produktéw: brak produktow, problemy z zaopatrzeniem, braki w
zaopatrzeniu, fancuchy dostaw, wykupowanie towardw, reglamentacja, braki
w sklepach, puste pétki (w sklepach), wstrzymanie dostaw.

Wykluczone konteksty: wegiel, ropa, benzyna, gaz, podréze, przemieszczanie
sig, kultura, wolnos¢ stowa.

Covid-19: Covid, koronawirus, lockdown, pandemia.

Energetyka, surowce: energetyka, wegiel, prqd, gaz
Wykluczone konteksty: napoje, koncerty, joga, ciato, tarot, kalorie, trening,
Roksana Wegiel, Jan Pawet Il, episkopat

Handel: handel, sklepy.
Wykluczone konteksty: organy, narzqdy, ludzmi, obwozny, ropa, gaz, surowce,
paliwa.
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Inflacja: inflacja, drozyzna, ubozenie spoteczehstwa.

Kredyty: kredyty, WIBOR, WIRON.
Wykluczone konteksty: karty kredytowe.

Paliwo: paliwo, benzyna, ropa naftowa, diesel.

Podatki, ZUS: podatki, ZUS, emerytury.
Wykluczone konteksty: zbibrki i zrzutki.

Produkcja: zatrzymanie produkcji, rozpoczecie produkciji, linie produkcyjne,
redukcja produkciji

Wykluczone konteksty: filmy, seriale, gry, ptyty, aloumy, deweloperzy, stres,
neuroprzekazniki, hormony, radio, telewizja, recenzje, szczepionki, WHO.

Protesty, strajki: protesty, strajki.

Wojna: wojna.

Zamykanie firm: zamykanie firm, redukcja zatrudnienia, masowe zwolnienia,
zawieszanie dziatalnosci.

Wykluczone konteksty: wegiel, teledyski, znak firmowy, znak towarowy, Donald
Trump, eksperyment medyczny.

Autorzy:
Michat Ryszka (szef zespotu analitycznego IBIMS), michal.ryszka@ibims.pl

tukasz Kottacki (analityk mediéw), lkoltacki@gmail.com

Kamil Sobolewski (gtéwny ekonomista Pracodawcéw RP),
k.sobolewski@pracodawcyrp.pl

Marcin Wisniewski (dyrektor IBIMS), marcin.wisniewski@ibims.pl
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