MARKETINGU MARKETING

Zakcznik nr 1 fs Hﬁ j STOWARZYSZENIE POLISH DIRECT
€V BEZPOSREDNIEGO ASSOCIATION

Ankieta dla dostawcow ustug call center

Zakres Stan na 31.12.200 Stan na 31.12.200

1. | Liczba stanowisk telemarketerskich *

Przychody wygenerowane ze sprzadastug call
center (PLN) **

3. | Liczba godzin pakzea w ciagu roku *

DIALER TAK NIE TAK NIE
4. | Technologia: |ACD TAK NIE TAK NIE

CTI TAK NIE TAK NIE
5. | Proporcja inbound // outbound (%) po przychodach I I

Obstuga klienta

Badania marketingowe

6. | Specjalizacja:
Sprzeda

Inne

Energetyka

Telekomunikacja

7 Specjalnéé Bankowad¢
" |brarzowa: . .
Ubezpieczenia
Windykacyjna
Inne

8. | Liczba lokalizacji

* Pozycje obowizkowe
** Prosimy o wpisanie przychodéw tylko z ustug cadinter na rzecz zleceniodawcoéw yegiapc z
nich ewentualne przychody od spétki matki

Nazwa firmy

Adres

Imi¢ i nazwisko osoby odpowiedzialnej za wypetnienikiaty
Stanowisko

Telefon (e-mail)




