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Edycja 2012 ele
Zasady przyznania Nagrody Specjalnej , Ztota Sluchawka 2012" marketer

ROKU

§1 UCZESTNICY

. Do nagrody specjalnej ,Ztota Stuchawka 2012” mogg by¢ zgtaszane wszelkie dziatania z zakresu
komunikacji marketingowej, przy realizacji ktdrych uzywany jest telefon.

. Uczestnikami Konkursu mogag by¢ ustugowe call centers, firmy posiadajgce wewnetrzne call
center, oraz inne podmioty gospodarcze, ktdrzy od 01.05.2011 r. do 30.04.2012 r. na zlecenie
0séb trzecich lub dla potrzeb wtasnych opracowali lub przeprowadzili projekt, o ktérym mowa w
pkt.1.

§2 ZGLOSZENIA I OPLATY

. Ustala sie nastepujgce stawki optaty za udziat w Konkursie: 99 zt (dziewiecdziesigt dziewiec¢
ztotych) + 23% VAT za kazda zgtoszona prace.

. Firmy zainteresowane udziatem w konkursie powinny:

a. Pobrac formularz zgtoszeniowy i szablon prezentacji projektu na stronie konkursowej
www.telemarketerroku.pl.

b. Wypetniony formularz i przygotowang prezentacje nalezy wydrukowaé, podpisac i
przesta¢ pocztg na adres Organizatora do dnia 31 maja 2012r. Zgtoszenie powinno zostac
przestane listem poleconym lub przesytka kurierskg za potwierdzeniem odbioru.
Dodatkowo nalezy przesta¢ w.w. dokumenty pocztg elektroniczng na adres info@smb.pl

c. dokonac optaty za udziat w Konkursie na konto Organizatora:

Stowarzyszenie Marketingu Bezposredniego,

ul. Wybieg 21, 00-788 Warszawa,

Millennium Bank nr konta 89 1160 2202 0000 0000 8618 2926
Tytut przelewu: ,Ztota Stuchawka 2012"

w terminie nie pdzniejszym niz 31 maja 2012.

. Kazde zgtoszenie powinno zawierac:

wydrukowane zestawienie zbiorcze wszystkich zgtaszanych prac — 1 kopia
wydrukowang prezentacje zgtaszanej pracy (Power Point) zszyta zszywaczem — 1 kopia
potwierdzenie wptaty za zgtoszenia

2 ptyty CD/DVD zawierajgce (UWAGA: pliki nie tylko do odczytu)prezentacje zgtaszanej
pracy (Power Point).
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UWAGA! Materiaty nadestanie na konkurs NIE MOGA BYC OBRANDOWANE logotypem lub nazwa
Zgtoszeniodawcy (prezentacja Power Point, ptyty CD/DVD etc.). Jedynymi miejscami, w ktérych
powinna pojawi¢ sie nazwa Zgtoszeniodawcy, sg dokumenty: formularz zgtoszeniowy i
zestawienie zbiorcze.

Niewypetnienie przez zgtaszajgcego ktdregokolwiek z warunkdéw opisanych w niniejszym
paragrafie, a w szczegdlnosci brak optaty za zgtoszenie, btedne wypetnienia formularza lub
nadestanie zgtoszenia po uptywie terminu, spowoduje dyskwalifikacje zgtoszenia.
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§3 OCENA PRAC

. Rada Programowa powotuje jury, ktére bedzie liczyto co najmniej 5 oséb i bedzie sie skfadato z
ekspertow - praktykow i doradcow rynku call center. Sktad jury wybranego przez Rade
Programowa Konkursu Telemarketer Roku bedzie = ogtoszony na stronach
www.telemarketertoku.pl do dnia 31 maja 2012 roku.

. Jury dokona oceny zgtoszen w dwdch etapach:

a. etap oceny indywidualnej jury, ktdérego zadaniem jest wytonienie listy zgtoszen
nominowanych do zwyciestwa, max. 3 nominowanych — do dnia 15 czerwca 2012
roku

b. wspdlne obrady jury, ktdrych zadaniem jest wytonienie laureata Nagrody
Specjalnej ,Ztota Stuchawka 2012” w tygodniu od 18 do 22 czerwca 2012 roku.

. Uczestnicy Konkursu, ktérych zgloszenia zostaty zakwalifikowane do listy nominowanych,
otrzymajg tytut Nominowany do nagrody Ziota Stuchawka, zwyciezca otrzyma tytut Laureata
»Ztotej Stuchawki 2012”

Jury zastrzega sobie prawo do nieprzyznania tytutu ,Ztotej Stuchawki 2012".

5. Jury ocenia¢ bedzie zgtoszenia stosownie do swego swobodnego uznania, biorgc pod uwage

takie kryteria jak np:

efektywnosc¢ projektu

realizacje projektu

innowacyjnos¢ projektu

przychdéd na godzine

zwrot z inwestycji

rentownosc¢
zaawansowanie/skomplikowanie projektu
wdrozenie i zastosowanie technologii
skala projektu i inne

TTemooo0 oo

Decyzja juroréw jest ostateczna. Jury uzasadni swdj wybor w formie pisemnej.

§4 OGLOSZENIE WYNIKOW KONKURSU

Ogtoszenie wynikdw Konkursu oraz przyznanie nagrody specjalnej Ztota Stuchawka nastgpi
podczas Gali konkursowej 22 czerwca 2012 roku.

Organizator zastrzega sobie prawo opublikowania wynikdw Konkursu w $rodkach masowego
przekazu, a w szczegdlnosci: w prasie, radiu lub telewizji oraz w sieci Internet.

Uczestnicy wyrazajg niniejszym zgode na powielenie nadestanych prac w celu propagowania idei
Konkursu, poza materiatami wyraznie zastrzezonymi. Ponadto uczestnicy wyrazajg zgode na
zamieszczenie prac przez Organizatora w dowolnym czasie oraz w dowolnych mediach oraz do
umieszczenia na pracach logotypu Konkursu.

§ 5 ODPOWIEDZIALNOSC

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa lub jakichkolwiek praw osob trzecich, a w szczegdlnosci débr osobistych, w tym danych
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osobowych, praw autorskich oraz praw wiasnosci przemystowej, w zwigzku z otrzymaniem
zgtoszen nadestanych na Konkurs oraz ich wykorzystaniem na potrzeby Konkursu, co
w szczegdlnosci obejmuje ich ocene oraz publiczng prezentacje podczas Gali konkursowej.
Ponadto Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za prawdziwo$¢ lub rzetelno$¢ danych,
informacji lub materiatéw zawartych w zgtoszeniach.

Wszelka odpowiedzialnos¢ za prawdziwos¢ oraz rzetelno$¢ informacji lub danych zawartych
w zgtoszeniu, a takze za naruszenie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub praw osob
trzecich w zwigzku z nadestaniem zgtoszenia spoczywa na przedsiebiorcach nadsytajacych
zgtoszenia.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wypfate honorariow ani innych opfat lub
wynagrodzen w zwigzku z wykorzystaniem prac zawartych w zgtoszeniach w sposdb opisany
w niniejszym regulaminie.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatalno$¢ Poczty Polskiej oraz podmiotow
$wiadczacych ustugi kurierskie.

§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE

Organizator nie zwraca zgtoszen nadestanych w zwigzku z Konkursem. Wszelka korespondencja
zwigzana z Konkursem powinna byc¢ kierowana na adres siedziby Organizatora.
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