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Ruszyly zgloszenia do III edycji konkursu ,Telemarketer Roku”

Najlepsi polscy telemarketerzy beda walczyli o tytul Telemarketera Roku w pieciu
kategoriach — jest to juz trzecia edycja konkursu Stowarzyszenia Marketingu
Bezposredniego, ktora potrwa do 30 kwietnia 2011 roku. Zeby przystapi¢ do niego
wystarczy wypetni¢ formularz dostepny na stronie www. smb.pl/telemarketer_roku oraz
wystac¢ wraz z trzema nagraniami na adres info(at)smb.pl

Startujgcy telemarketerzy, podobnie jak w ubiegtym roku beda rywalizowali w pieciu kategoriach:

+ Sprzedaz inbound — rozmowy przychodzace zakonczone sprzedazg produktu lub ustugi;

« Sprzedaz outbound — rozmowy wychodzgce zakonczone sprzedazg produktu lub ustugi;

e Obstluga Klienta — rozmowy wychodzace oraz przychodzace polegajace na udzielaniu
klientowi informacji o produkcie lub ustudze przy zachowaniu zasad profesjonalnej obstugi;

+ Help desk — rozmowy przychodzace dedykowanych linii pomocy technicznej zakonczone
rozwigzaniem problemu;

e« Windykacja — rozmowy wychodzace, prowadzone wedlug podstawowych zasad akdji
windykacyjnych, zakonczone uzyskaniem deklaracji klienta o sptacie naleznosci.

Wstepng selekcje przeprowadzi jury sktadajace sie z osdb reprezentujgcych Srodowisko branzowe.
Nad przebiegiem konkursu bedzie sprawowata opieke rada programowa, ktorej przewodniczacym jest
Jacek Barankiewicz, szef grupy Call Center przy SMB, prezes DataContact.

Konkurs podzielono na etapy. W pierwszym, ktérego wyniki zostang opublikowane 1 czerwca
uczestnicy bedg oceniani na podstawie przestanych nagran rozméw. Przy czym ten etap jest w petni
anonimowy. Wszystkie przesytane nagrania sg szyfrowane, dane klientow, konsultantow i nazwy firm
usuniete. Jury ocenia jedynie merytoryke rozméw. Drugi etap skfada sie z rozméw symulacyjnych z
kandydatami wybranymi po I etapie oraz rozméw indywidualnych z nimi.

Oficjalne ogtoszenie wynikdw nastepi podczas tegorocznej Gali rozdania nagrod VI. edycji
Konkursu Golden Arrow, najwiekszego wydarzenia w branzy marketingu bezposredniego, ktdra
odbedzie sie tradycyjnie w drugiej potowie czerwca w warszawskiej Fabryce Trzciny.

O Stowarzyszeniu Marketingu Bezposredniego

SMB istnieje od 1995 roku i w chwili obecnej zrzesza blisko 100 firm dziatajgcych w sektorze szeroko
rozumianego marketingu zintegrowanego. Firmy te podzielone sg na sze$¢ Grup Roboczych:
agencyjng, bazodanowg, e-commerce, interaktywnga, telemarketingowg oraz wysytkowa. SMB jest
cztonkiem FEDMA (Federation of European Direct and Interactive Marketing), Federacji Zwigzkow
Komunikacji Marketingowej (FZKM jest cztonkiem PKPP Lewiatan) oraz Zwigzku Stowarzyszen Rada
Reklamy. Wiecej informacji na www.smb.pl
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